科目名称：运营管理
一、考试的总体要求
“运营管理”是管理科学与工程科学学位硕士生复试考试科目。要求考生系统地掌握运营管理的基本概念和基本理论，并且能较灵活运用，具备一定的分析问题与解决问题的能力。
二、考试的内容
第1章　运营管理概论
1.1　运营管理及其实质
1.2　运营管理的主要内容
1.3　运营管理的发展历程
1.4　运营管理的新发展

第2章　运营战略、竞争力与生产率

2.1　运营战略

2.2　运营战略与商业模式的匹配

2.3　竞争力

2.4　生产率

第3章　产品开发与流程管理

3.1　概述

3.2　DfX

3.3　质量功能展开

3.4　流程管理

3.5　技术与运营管理

3.6　服务设计

第4章　运营能力规划

4.1　概述

4.2　能力战略与实施

4.3　决策论及其在运营管理中的应用

4.4　运营能力规划方案的盈亏平衡分析

4.5　排队论及其在服务运营能力规划中的应

4.6　学习效应

4.7　需求预测与管理

第5章　选址与设施布置

5.1　选址概述

5.2　选址方法

5.3　设施布置概述

5.4　产品专业化布置与工艺专业化布置

5.5　非制造设施布置

第6章　工作系统研究

6.1　工作研究

6.2　方法研究

6.3　人类工程学

6.4　时间研究

第7章　质量管

7.1　质量管理原理

7.2　质量管理方法与工具

7.3　统计过程控制与过程能力分析

7.4　ISO 9000：2015族标准

7.5　6σ管理

7.6　卓越绩效模式

第8章　库存管理

8.1　库存及其作用

8.2　有效库存管理系统

8.3　经济批量模型

8.4　随机库存问题的订货量与订货点

8.5　单期库存管理模型

第9章　综合计划及其分解

9.1　综合计划

9.2　编制综合计划的方法

9.3　主生产计划

9.4　服务业的综合计划

9.5　收益管理

第10章　从MRP到ERP

10.1　MRP概述

10.2　MRP的处理逻辑

10.3　能力需求计划

10.4　MRP II与ERP

10.5　ERP

第11章　作业计划

11.1　作业计划要解决的问题及作业排序

11.2　单一作业中心的排序

11.3　两个作业中心的排序

11.4　生产作业控制

11.5　服务业的作业计划

第12章　项目管理

12.1　概述

12.2　项目管理的计划与控制

12.3　网络计划技术

12.4　项目计划优化

12.5　MS-Project及其应用

第13章　供应链管理

13.1　概述

13.2　基于供应链的物流管理

13.3　基于供应链的采购管理

13.4　基于供应链的库存控制

13.5　供应链绩效评价

13.6　供应链的协调

13.7　供应链金融

第14章　精益生产

14.1　丰田生产方式

14.2　精益生产概述

14.3　精益生产的体系结构与实现条件

14.4　价值流图

14.5　精益医疗

第15章　互联网运营

15.1　互联网运营概述

15.2　互联网运营的主要内容

15.3　互联网四大运营之间的关系

三、主要参考书目
马风才 主编，《运营管理（第6版）》，北京：机械工业出版社，2021年7月。
